
VISÃO GERAL DO PLANO DE SERVIÇOS HEXIS

Programa de 
Manutenção Preventiva 
em Bancada (PMP-B)

Hach é Hexis no Brasil

O Programa de Manutenção Preventiva em Bancada (PMP-B) fornece apenas serviços de manutenção no Centro de 
Serviços Hexis, é ideal para equipamentos de laboratório, portáteis e sensores online que são fáceis de enviar para reparo 
com a possibilidade de empréstimo de instrumentos durante o reparo (sujeito à disponibilidade).
Se sua demanda for serviço de manutenção com certificação anual e não necessita de cobertura para reparos nem a 
conveniência de serviços in loco, esta é a opção mais econômica. Os reparos necessários são faturados separadamente, o 
que poderá implicar em custos adicionais.

Benefícios
- Maximiza o desempenho do equipamento
- Tranquilidade quanto à correta execução de processos cruciais
- Documentação do serviço e de desempenho, para atender a conformidade e qualidade
- Evita problemas e prolonga a vida útil do equipamento
- Atendimento prioritário por telefone

DestaquesDestaques
- Serviço de manutenção, calibração e certificação no Centro de Serviços Hexis, de acordo com os requisitos 
específicos do equipamento
- Manutenção avançada utilizando ferramentas de diagnóstico exclusivo dos Serviços Hexis 
- Prazo para reparo ágil - Até cinco dias úteis (sem incluir o tempo de envio) 
- Custo de frete de devolução por conta da Hexis
- Empréstimo de instrumentos durante o reparo (sujeito à disponibilidade)
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