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Programa de

Garantia Total (PGT)

O Programa de Garantia Total (PGT) esta disponivel para novos equipamentos online e de laboratdrio no momento da
compra, oferecendo cobertura adicional para complementar a garantia de fabrica do equipamento. Trata-se de um plano
anual completo, com dados confidveis e sequranca na sua capacidade de manter o sistema em pleno funcionamento sem
problemas entre as visitas técnicas.

Beneficios

- Iniciar as operagdes com dados em que pode confiar e sequranga na sua capacidade de operar o novo equipamento
- Documentagdo do servico e de desempenho, atendendo com conformidade e qualidade

- Tranquilidade quanto a correta execucdo de processos cruciais

- Garante o maior tempo de atividade do equipamento e maximo desempenho

- Ganhe tempo para outras prioridades

- Tempo de resposta prioritario

Destaques

- Servico de Partida (Start-up) com treinamentos sobre funcionamento e manutengdo

- Servico de manutengao, calibracao e certificagdo no local, de acordo com os requisitos especificos do instrumento.
- Manutengdo avangada utilizando ferramentas de diagndstico exclusivo dos Servigos Hexis

- Cobertura completa para reparos in loco ou no Centro de Servi¢os Hexis*

- Custo de frete de devolugdo por conta da Hexis
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* Alguns equipamentos especificos tém de ser enviados para o Centro de Servicos Hexis para reparo.

O dliente é responsavel pela instalacdo antes de colocar em funcionamento. O Programa de Garantia Total (PGT) é vélido
apenas durante os primeiros dois anos de funcionamento do equipamento. Renovacdo necessdria para o segundo ano. O
programa ndo esta disponivel para todos os equipamentos da Hach em todas as regides. Para obter mais informag&es
sobre a disponibilidade e customizac¢do, consulte o seu comercial ou o Time Administrativo de Servigos.

Saiba mais em: hexis.com.br/planos-de-servicos-hexis
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