7 Service

Servicos Hexis

Planos de Servicos para proteger o seu investimento e ficar tranquilo.
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7 Service

Proteja 0 seu investimento e fique tranquilo!

VISAO GERAL DO PLANO DE SERVICOS HEXIS

Maximizar o Garantir Manter Reduzir riscos Eliminar des-
tempo de aintegridade a estabilidade de inconfor- pesas ndo pla-
atividade do dos dados operacional midade nejadas

equipamento

Com os Planos de Servicos Hexis vocé terd um parceiro que compreende as suas hecessidades e
presta um servico de alta qualidade. As equipes do Centro de Servigos Hexis (Suporte Técnico,
Atendimento em Campo e o Time Administrativo) trabalham em conjunto para oferecer conheci-
mento especializado para ajudar a maximizar o tempo de atividade do equipamento, garantir a
integridade dos dados, manter a estabilidade operacional e reduzir o risco de inconformidade.
Tudo isto com um custo anual fixo que elimina despesas nao planejadas.
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Garante o desempenho

Partida (Start-up)

Depois de investir em um novo sistema, € importante comecar com os dados de confianca e a seguranca na
sua capacidade de operar e preservar o equipamento de forma adequada e capacitando o time operacional.
Os Planos de Servicos Hexis colocam em funcionamento e garantem que o novo sistema esteja calibrado,
fornecendo dados precisos e mantendo o funcionamento entre uma manutencao e outra.

Calibragao/Certificacao

Sabemos o qudo importante € a calibracao e a certificacdo do instrumento na gestdo da qualidade. Como
parte de todos os servicos que fornecemos, verificamos se o instrumento esta funcionando de acordo com as
especificacdes de fabrica e fornecemos a documentacdo necessaria para minimizar o risco de inconformidade.

Prolonga o desempenho

Manutencéo de rotina

Todos os instrumentos de analise requerem algum nivel de manutencao de rotina para garantir a precisao e
minimizar o tempo de inatividade. Com os Planos de Servicos Hexis, € possivel auxiliar na gestao do
cronograma de manutencao de acordo com as necessidades especificas de cada instrumento. Ao escolher a
Hexis, pode estar certo de que sao utilizadas pecas da mais alta qualidade e de que o trabalho é feito de forma
correta.

Reparo

Compreendemos o impacto no processo e nas operagdes quando o equipamento avaria. Vocé precisa de um
parceiro que disponha dos recursos necessarios para voltar rapidamente o funcionamento e operagdo. Com
cobertura em reparao através dos Planos de Servicos Hexis, é possivel obter atendimento prioritario e agil de
profissionais qualificados, ferramentas e pecas prontamente disponiveis para reparo de seu equipamento o
mais rapido possivel.

Maximiza o desempenho

Manutencdo avancada

Com a facilidade de utilizacao e a manutenc¢ao de rotina simplificada surge uma complexidade oculta que
requer ferramentas e competéncias especiais que os Servicos Hexis estao exclusiva mente qualificados para
fornecer. Os nossos servicos de manutencao avancada, incuindo o diagnastico profundo de sistemas,
detectam e previnem potenciais problemas que podem degradar o desempenho ou reduzir a vida util do
equipamento.

Monitoramento remoto

Ao adicionar servicos de monitoramento remoto, podemos ajuda-lo a extrair o maximo do seu investimento.
Nossos especialistas irao ajudar a identificar oportunidades de melhoria

e a maximizar o tempo de atividade, identificando potenciais problemas antes que estes resultem em eventos
de manuten¢do nao planejados.
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A Hexis tem um plano sob medida para vocé.

Plano de Servigo Hexis
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Programa de
Fornecimento

em Campo Central Plus Preventiva em Bancada (PMB) Preventiva em (PRT5) de Pecas
(PAC) (PACP) Campo (PMP-C) Bancada (PMP-B) (PFP)
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momento da reparadosinloco  tenco de rotina maioria dos equipamentos de para eqmpamentos e isponivel para uma rotina de
compra. e que passaram no local, mas equipamentos laboratério, portateis e laboratério, portateis e determinados manutencao por
do periodo de reparados Hach. sensores online que sdo  sensores online que sdo equipamentos no conta prépria.
garantia. apenas no Centro faceis de enviar para faceis de enviar para momento da
de Servigos Hexis. reparo. reparo. compra.
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Nosso Centro de Servicos Hexis oferece servicos que
vao além das suas expectativas.

Conheca outros servi¢os que vocé pode incluir em seu Plano de Servi¢o Hexis:
Qualificacao de Sistemas de Medigdo (IQ/0Q);

Comissionamento;

Engenharia e Projetos;

Treinamentos de Anadlise

Tropicaliza¢do de placas eletronicas.

Saiba mais em: hexis.com.br/planos-de-servicos-hexis
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